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1 Kampanie ukierunkowane na cel

Mozesz wykorzystac kampanie ukierunkowane na cel, aby zaprosic dostawcow i klientow do zapoznania
sie z ustugami Basware i przyjecia ich.

Cele kampanii

Kampanie ukierunkowane na cel opieraja sie na celu, ktory chcesz osiagnac za pomoca tej kampanii.
Mozesz, na przyktad, chciec:

 zaczac otrzymywac elektroniczne faktury od dostawcow,

+ podpisa¢ nowe umowy o wczeSniejsza ptatnosc,

¢ ustawi¢ dynamiczne programy rabatowe,

« zaktualizowac i uzupetnic¢ dane dostawcy

Rodzaje kampanii

Mozesz tworzy¢ rozne rodzaje kampanii ukierunkowanych na osiagniecie celu odpowiednio do potrzeb
Twojej firmy:
Tabela 1: Rodzaje kampanii

Typ Metoda zaproszenia Strona docelowa

Petne rozwigzanie Basware Zaproszenia do Basware Strona docelowa Basware

Tylko strona docelowa Basware Wtasna metoda zaproszenia Strona docelowa Basware

\(/j\ltas?e zaproszenia i strona Wtasna metoda zaproszenia Wtasna strona docelowa
ocelowa
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2 Tworzenie kampanii z uzyciem strony
docelowej Basware | wiadomosci e-mail z
zaproszeniami.

Aby utworzy¢ kampanie wykorzystujaca strone docelowa zapewniang przez Basware i zaproszenia
wysytane przez Basware Network:

utworz kampanie i wyznacz cele kampanii,

ustaw parametry kampanii,

wybierz zaproszone osoby,

przygotuj strone docelowa kampanii,

skonfiguruj zaproszenie,

AN L A

przejrzyj informacje i uruchom kampanie.

2.1 utworz kampanie i wyznacz cele kampanii,

1. Zaloguj sie do Basware Network.
2. Kliknij opcje Siec > Kampanie.

3. Kliknij przycisk Utworz nowa kampanie.
4. Aby zaoferowac dostawcom opcje wczeSniejszej ptatnosci, wybierz opcje Uzyskaj znizke przy
wczesniejszych ptatnosciach.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
 Stawka znizki %: Maksymalna stawka znizki, ktora chcesz otrzymac w zamian za wczesniejsza
ptatnosc.
+ Termin ptatnosci w dniach: Termin ptatnosci w dniach.
Okresl rowniez, jak dziata opcja przedterminowej ptatnosci z perspektywy dostawcy:
 Na zadanie (elastyczne): Dostawca moze zdecydowac, czy chce otrzymywac oddzielnie
wczesniejsza ptatnosc dla kazdej kwalifikujacej sie faktury. Dostawca moze przetaczyc sie na
tryb automatyczny.
+ Automatyczny (elastyczne): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie
kierowana do wczesniejszej ptatnosSci. Dostawca moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.
« Automatyczny (stata): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie kierowana
do wczesniejszej ptatnosci. Dostawca nie moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.
5. Aby promowac e-faktury u dostawcow, wybierz opcje Promuj e-faktury, aby umozliwic
automatyzacje.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
» Aktywuj dostawcow w %: Zdefiniuj wskaznik docelowy dostawcow, ktorzy przetacza sie na
wysytanie faktur elektronicznych poprzez te kampanie.

6. Aby zaktualizowac i uzupetnic informacje o dostawcach, wybierz opcje Zaktualizuj i uzupetnij
dane dostawcy.

Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
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7.

« Wybierz szablon: Wybierz szablon, ktory definiuje szczegoty, ktore musza zostac
zaktualizowane przez dostawcow.

* % zaktualizowanych danych: Zdefiniuj docelowy wskaznik danych wypetnionych lub
zaktualizowanych przez dostawce.

Kliknij opcje Ustaw jako podstawowy obok celu, ktory chcesz ustawic jako podstawowy cel
kampanii.

8. Kliknij Dalej, aby ustawic parametry kampanii.

2.2 Ustawienie parametrow kampanii

1.

2,

W polu Nazwa kampanii wpisz nazwe kampanii.

Wybierz daty rozpoczecia i zakonczenia dla kampanii:

a) Kliknij pole Data rozpoczecia, aby ustawic date rozpoczecia kampanii.
b) Kliknij pole Data koncowa, aby ustawic date zakonczenia kampanii.
Wybierz opcje Chce skorzystac ze standardowej strony docelowe;j.

W sekcji Wybierz metode zaproszenia wybierz opcje E-mail - Basware zapewnia odnosnik do
strony docelowej dla zaproszonych oséb (ZALECANE).

Aby uzyc adresow e-mail zapisanych w Basware Network, zaznacz pole wyboru Uzyj e-maili
Basware.

Kliknij przycisk Dalej, aby wybrac zaproszone osoby.

2.3 Wybieranie zaproszonych osob

1.

Importowanie zaproszonych osob z plikow CSV (opcjonalnie).

a) Kliknij opcje Importuj plik CSV, aby rozwinac sekcje Import pliku CSV.

b) Aby zaimportowac plik CSV, kliknij przycisk Wybierz pliki lub przeciagnij i upusc plik CSV do
sekcji Przeciagnij tutaj pliki.

c) Z listy rozwijanej Jezyk wiadomosci e-mail wybierz jezyk wiadomosci wysytanej do
wskazanych odbiorcow.

Mozesz przestac do 20 plikow CSV. Mozesz zdefiniowac jezyk dla kazdego
importowanego pliku CSV oddzielnie.

[ =]

d) Powtorz proces, aby utworzy¢ dodatkowe grupy zaproszonych osob.

Zdefiniuj zaproszone osoby, wklejajac ich adresy e-mail (opcjonalnie).

a) Kliknij polecenie Wklej wiele e-maili, aby rozwingac sekcje Wklej wiele e-maili.

b) Wklej grupe adresow e-mail w polu tekstowym Adresy e-mail.
Wszystkie adresy e-mail, ktore zostaty wklejone w danym momencie, zostaty zgrupowane
razem, a kazda zaproszona osoba otrzyma zaproszenie w tym samym jezyku.

c) Kliknij przycisk Przejrzyj i dodaj.

d) Z listy rozwijanej Jezyk wybierz jezyk zaproszenia wysytanego do wskazanych zaproszonych
0sob.
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e) Powtorz proces, aby utworzy¢ dodatkowe grupy zaproszonych osob.

3. Dodaj zaproszone osoby poprzez reczne wprowadzenie ich danych (opcjonalnie).
a) Kliknij przycisk Dodaj jednego odbiorce, aby rozwinac sekcje Dodaj jednego odbiorce.
b) Wprowadz dane zapraszanej osoby do pol Imig, Nazwisko i Adres e-mail.
c) Kliknij przycisk Dodaj.
d) Z listy rozwijanej Jezyk wybierz jezyk zaproszenia wysytanego do wskazanego odbiorcy.
e) Aby dodac wigecej zaproszonych osob, powtorz proces.

4. Kliknij opcje Dalej, aby skonfigurowac strone docelowa.

2.4 Konfigurowanie strony docelowej

1. Kliknij przycisk Wybierz plik lub przeciagnij i upusc logo firmy do sekgji Plik z logo firmy
(opcjonalnie).

Jesli chcesz dodac logo firmy do strony docelowej, musisz rowniez dodac do tej strony
niestandardowa wiadomosc.

[ 1]

2. Aby dodac niestandardowg wiadomosc do strony docelowej, wpisz ja w polu tekstowym Twoja
wiadomosc¢ (opcjonalnie).

3. Kliknij przycisk Podglad, aby wyswietli¢ podglad strony docelowe;j.

4. Kliknij opcje Dalej, aby skonfigurowac zaproszenie.

2.5 skonfiguruj zaproszenie,

1. W polu E-mail do odpowiedzi wpisz adres email, na ktory ma zostac wystana odpowiedz, gdy
odbiorca odpowie na zaproszenie.

2. Dodaj logo firmy do wiadomosci e-mail (opcjonalnie).
a) Zaznaczyc pole wyboru Uzyj logo firmy w e-mailu z zaproszeniem.

b) Kliknij przycisk Wybierz plik lub przeciagnij i upusc logo firmy do sekcji Okresl inne logo
firmy.

3. Dodaj zataczniki do wiadomosci e-mail (opcjonalnie).
a) Kliknij przycisk Wybierz pliki lub przeciagnij i upusc logo firmy do sekcji Zataczniki.

4. Kliknij przycisk Podglad wiadomosci e-mail, aby wyswietli¢ podglad wiadomosci przed jej
wystaniem.

5. Kliknij przycisk Wyslij e-mail, aby wystac zaproszenie testowe.
W polu Adres e-mail wpisz adres, na ktory chcesz wystac testowy e-mail, i kliknij przycisk
Przeslij.

6. Kliknij opcje Dalej, aby przejrzec szczegoty kampanii.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone. 6
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2.6 Przeglad szczegotow kampanii i rozpoczecie kampanii

1. Przejrzyj szczegoty kampanii.
Kliknij przycisk Wro€, aby w razie potrzeby cofnac sie i dokonac zmian w podanych informacjach.
2. W sekcji Wybierz jezyki do rozpoczecia kampanii wybierz jezyki, w ktorych kampania jest
prezentowana.

3. Kliknij przycisk Zakoncz, aby rozpoczaé kampanie.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone. 7
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3 Tworzenie kampanii z uzyciem strony
docelowej Basware i wtasnej metody
zaproszenia

Aby utworzy¢ kampanie z uzyciem strony docelowej Basware i wtasnej metody zaproszenia:

utworz kampanie i wyznacz cele kampanii,

ustaw parametry kampanii,

przygotuj strone docelowa kampanii,

F N2

przejrzyj informacje i uruchom kampanie.

3.1 Tworzenie kampanii i wyznaczanie celow kampanii

1. Zaloguj sie do Basware Network.
2. Kliknij opcje Siec > Kampanie.

3. Kliknij przycisk Utworz nowa kampanie.
4. Aby zaoferowac dostawcom opcje wczeSniejszej ptatnosci, wybierz opcje Uzyskaj znizke przy
wczesniejszych ptatnosciach.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
+ Stawka znizki %: Maksymalna stawka znizki, ktora chcesz otrzymac w zamian za wczesniejsza
ptatnosc.
+ Termin ptatnosci w dniach: Termin ptatnosci w dniach.
Okresl rowniez, jak dziata opcja przedterminowej ptatnosci z perspektywy dostawcy:

 Na zadanie (elastyczne): Dostawca moze zdecydowac, czy chce otrzymywac oddzielnie
wczesniejsza ptatnosc dla kazdej kwalifikujacej sie faktury. Dostawca moze przetaczyc sie na
tryb automatyczny.

+ Automatyczny (elastyczne): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie
kierowana do wczesniejszej ptatnoSci. Dostawca moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.

+ Automatyczny (stata): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie kierowana
do wczesniejszej ptatnosci. Dostawca nie moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.

5. Aby promowac e-faktury u dostawcow, wybierz opcje Promuj e-faktury, aby umozliwic

automatyzacje.

Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:

» Aktywuj dostawcow w %: Zdefiniuj wskaznik docelowy dostawcow, ktorzy przetacza sie na
wysytanie faktur elektronicznych poprzez te kampanie.

6. Aby zaktualizowac i uzupetnic informacje o dostawcach, wybierz opcje Zaktualizuj i uzupetnij
dane dostawcy.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
* Wybierz szablon: Wybierz szablon, ktory definiuje szczegoty, ktore musza zostac
zaktualizowane przez dostawcow.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone. 8
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* % zaktualizowanych danych: Zdefiniuj docelowy wskaznik danych wypetnionych lub
zaktualizowanych przez dostawce.

7. Kliknij opcje Ustaw jako podstawowy obok celu, ktory chcesz ustawic jako podstawowy cel
kampanii.

8. Kliknij Dalej, aby ustawic parametry kampanii.

3.2 Ustawienie parametrow kampanii

1. W polu Nazwa kampanii wpisz nazwe kampanii.
2. Wybierz daty rozpoczecia i zakonczenia dla kampanii:
a) Kliknij pole Data rozpoczecia, aby ustawic date rozpoczecia kampanii.
b) Kliknij pole Data koncowa, aby ustawic date zakonczenia kampanii.
3. Wybierz opcje Chce skorzystac ze standardowej strony docelowej.

4. W obszarze Wybierz metode zaproszenia wybierz opcje Bez wiadomosci e-mail.Sam skontaktuje
sie z dostawca.

5. W polu Okresl adres URL kampanii zdefiniuj adres URL, ktorego chcesz uzy¢ w kampanii.

Petny adres URL jest zgodny z formatem: https://portal .basware.com/open/

[ =]

<podany adres URL>.Na przyktad https://portal.basware.com/open/acme-

einvoicing-campaign.

6. Kliknij przycisk Sprawdz poprawnosc, aby upewnic sig, ze podany adres URL jest dostepny.
7. Zlisty rozwijanej Jezyk wybierz jezyk, ktorego chcesz uzyC w zaproszeniu.

8. Kliknij opcje Dalej, aby skonfigurowac strone docelowa.

3.3 Konfigurowanie strony docelowej

1. Kliknij przycisk Wybierz plik lub przeciagnij i upusc logo firmy do sekgcji Plik z logo firmy
(opcjonalnie).

Jesli chcesz dodac logo firmy do strony docelowej, musisz rowniez dodac do tej strony
niestandardowa wiadomosc.

i

2. Aby dodac niestandardowa wiadomosc do strony docelowej, wpisz ja w polu tekstowym Twoja
wiadomosc¢ (opcjonalnie).

3. Kliknij przycisk Podglad, aby wyswietli¢ podglad strony docelowe;j.

4. Kliknij opcje Dalej, aby przejrzec szczegoty kampanii.

3.4 Przeglad szczegotow kampanii i rozpoczecie kampanii

1. Przejrzyj szczegoty kampanii.
Kliknij przycisk Wro€, aby w razie potrzeby cofnac sie i dokonac zmian w podanych informacjach.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone. 9
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2. W sekcji Wybierz jezyki do rozpoczecia kampanii wybierz jezyki, w ktorych kampania jest
prezentowana.

3. Kliknij przycisk Zakofcz, aby rozpoczac kampanie.

. Podaj adres URL, ktory przygotowano podczas przygotowania parametrow kampanii do
odbiorcow.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone. 10
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4 Tworzenie kampanii z uzyciem wtasnej
strony docelowej i metody zaproszenia

Aby utworzy¢ kampanie z uzyciem strony docelowej Basware i wtasnej metody zaproszenia:

1. utworz kampanie i wyznacz cele kampanii,

2. ustaw parametry kampanii,

3. przejrzyj informacje i uruchom kampanie.

4.1 Tworzenie kampanii i wyznaczanie celow kampanii

1. Zaloguj sie do Basware Network.
2. Kliknij opcje Siec > Kampanie.

3. Kliknij przycisk Utworz nowa kampanie.
4. Aby zaoferowac dostawcom opcje wczeSniejszej ptatnosci, wybierz opcje Uzyskaj znizke przy
wczesniejszych ptatnosciach.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
 Stawka znizki %: Maksymalna stawka znizki, ktora chcesz otrzymac w zamian za wczesniejsza
ptatnosc.
+ Termin ptatnosci w dniach: Termin ptatnosci w dniach.
Okresl rowniez, jak dziata opcja przedterminowej ptatnosci z perspektywy dostawcy:
 Na zadanie (elastyczne): Dostawca moze zdecydowac, czy chce otrzymywac oddzielnie
wczesniejsza ptatnosc dla kazdej kwalifikujacej sie faktury. Dostawca moze przetaczyc sie na
tryb automatyczny.
+ Automatyczny (elastyczne): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie
kierowana do wczesniejszej ptatnosSci. Dostawca moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.
+ Automatyczny (stata): Kazda faktura wysytana przez dostawce jest automatycznie kierowana
do wczesniejszej ptatnosci. Dostawca nie moze przetaczyc sie na tryb Na zadanie.
5. Aby promowac e-faktury u dostawcow, wybierz opcje Promuj e-faktury, aby umozliwic
automatyzacje.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
+ Aktywuj dostawcow w %: Zdefiniuj wskaznik docelowy dostawcow, ktorzy przetacza sie na
wysytanie faktur elektronicznych poprzez te kampanie.
6. Aby zaktualizowac i uzupetnic informacje o dostawcach, wybierz opcje Zaktualizuj i uzupetnij
dane dostawcy.
Po wybraniu tej opcji ustaw nastepujace parametry:
« Wybierz szablon: Wybierz szablon, ktory definiuje szczegoty, ktore musza zostac
zaktualizowane przez dostawcow.

* % zaktualizowanych danych: Zdefiniuj docelowy wskaznik danych wypetnionych lub
zaktualizowanych przez dostawce.
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7.

8.

Kliknij opcje Ustaw jako podstawowy obok celu, ktory chcesz ustawic jako podstawowy cel
kampanii.

Kliknij Dalej, aby ustawic parametry kampanii.

4.2 Ustawienie parametrow kampanii

1.

2.

W polu Nazwa kampanii wpisz nazwe kampanii.

Wybierz daty rozpoczecia i zakonczenia dla kampanii.

a) Kliknij pole Data rozpoczecia, aby ustawic date rozpoczecia kampanii.
b) Kliknij pole Data koncowa, aby ustawic date zakonczenia kampanii.

3. Wybierz opcje Chce uzy¢ wtasnej strony docelowe;j.

W polu Adres URL strony docelowej wpisz adres URL strony docelowe;j.

Kliknij opcje Zweryfikuj, aby upewnic sie, ze adres URL jest prawidtowy.

Kiedy uzywasz samodzielnie ustawionej strony docelowej, upewnij sie, ze strona
docelowa kieruje uzytkownikow na strone https://portal.basware.com/join. W

[ =]

przeciwnym razie zaproszeni uzytkownicy nie beda mogli wejsS¢ na strone wyboru ustugi
Basware.

W obszarze Wybierz metode zaproszenia wybierz opcje Bez wiadomosci e-mail.Sam skontaktuje
sie z dostawca.

W polu Okresl adres URL kampanii zdefiniuj adres URL, ktorego chcesz uzy¢ w kampanii.

Petny adres URL jest zgodny z formatem: https://portal .basware.com/open/

i

<podany adres URL>.Na przyktad https://portal.basware.com/open/acme-

einvoicing-campaign.

. Z listy rozwijanej Jezyk wybierz jezyk, ktorego chcesz uzy¢ w zaproszeniu.

9. Kliknij opcje Dalej, aby przejrzec szczegoty kampanii.

4.3 Przeglad szczegotow kampanii i rozpoczecie kampanii

1.

Przejrzyj szczegoty kampanii.

Kliknij przycisk Wro€, aby w razie potrzeby cofnac sie i dokonac zmian w podanych informacjach.
W sekcji Wybierz jezyki do rozpoczecia kampanii wybierz jezyki, w ktorych kampania jest
prezentowana.

3. Kliknij przycisk Zakoncz, aby rozpoczac kampanie.

Podaj adres URL, ktory przygotowano podczas przygotowania parametrow kampanii do
odbiorcow.
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5 Konczenie kampanii

. [ ] L X ]
5.1 Konczenie kampanii
Kampanige mozesz zakonczy¢ przed jej pierwotna data koncowa, uzywajac strony Siec.

1. W widoku Kampanie, przewin w dot do kampanii, ktora chcesz zakonczyc.
2. Aby zakonczy¢ kampanie, kliknij koto tej kampanii opcje Zakoncz teraz.

5.2 Wznawianie wygastej kampanii

Wygasta kampanie mozesz ponownie uruchomic poprzez edycje daty poczatkowej i koncowej kampanii.
Zarzadzaj kampaniami otwartymi na stronie Siec.
1. W widoku Kampanie przewin liste w dot do kampanii, ktora chcesz ponownie uruchomic.

2. Aby ponownie uruchomic kampanig, kliknij koto tej kampanii opcje Edytuj.

3. Kliknij pola Data rozpoczecia i Data zakonczenia, aby ustawi¢ nowa date poczatkowa i koncowa
kampanii.

4. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisac zmiany i rozpocza¢ kampanie ponownie.
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6 Statystyk kampanii

6.1 Pobieranie statystyk kampanii

Statystyki kampanii mozesz pobrac na stronie Sie¢. Statystyki kampanii zestawiaja informacje o
uzytkownikach, ktorzy wzieli udziat w kampanii. W statystykach kampanii mozesz zobaczy¢ na przyktad:

* Rodzaj kampanii

- Date wystania zaproszenia do kampanii

e Nazwiska i dane kontaktowe zaproszonych osob
» Kiedy zaproszone osoby dotaczyty do kampanii

1. Na widoku Kampanie przewin ekran w dot do kampanii.
2. Na liscie rozwijanej obok pozadanej kampanii wybierz Pobierz plik CSV.

Mozesz rowniez pobrac zbior statystyk dla wszystkich aktywnych kampanii, klikajac opcje
Pobierz wszystkie.

Plik CSV, ktory zawiera statystyki kampanii, zostanie pobrany na urzadzenie.

6.2 Badanie statystyk kampanii

Basware Network gromadzi informacje o kazdej kampanii prowadzonej za pomoca narzedzia kampanii.
Dla kazdej kampanii mozesz pobrac jej statystyki poprzez Basware Network i przeanalizowac wyniki. Opisy
wszystkich kolumn uzytych w raporcie z kampanii podano na stronie ZawartoSc raportu z kampanii.

Kampanie oparte na e-mailach

Najwazniejszymi czeSciami raportu dotyczacego kampanii prowadzonej przez e-mail sg kolumny L-O i P-X.
Tabela 2: Postepy uzytkownika po otrzymaniu e-maila z zaproszeniem

Kolumna Zawartosc pola Informacje

L Wystano e-mail z zaproszeniem Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy e-mail z zaproszeniem zostat
wystany do zaproszonej osoby.
Jesli zaproszona osoba kliknie w
ciagu tygodnia link z zaproszeniem,
nastepny znacznik czasu jest w

kolumnie P.
M, N, O Znaczniki czasowe pierwszej, drugiej i | JeSli zaproszona osoba nie otworzy
trzeciej wiadomosci z linku do zaproszenia w ciggu
przypomnieniami tygodnia, serwis wysle trzy

przypomnienia. Znaczniki czasu dla
chwili wystania przypomnienia
zostana zarejestrowane w kolumnach
M, NiO.

Po otwarciu przez osobe zaproszona
linku do strony rejestracji serwisu,
postep jest rejestrowany w
kolumnach P-X.

Po kliknieciu przez uzytkownika link w oryginalnym zaproszeniu lub w jednej z wiadomosci
przypominajacych, jego dalsze dziatania sa rejestrowane w kolumnach P-X:
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Tabela 3: Postepy uzytkownika na stronie rejestracji

Kolumna
p

Zawartosc pola

Otwarcie strony rejestracji

basware

Informacje

Ta kolumna zawiera znacznik czasu,
gdy uzytkownik otworzyt strone
rejestracji ustugi.

Jesli uzytkownik nie otworzyt jeszcze
strony rejestracji, pole to zawiera
wartosc FALSE.

Otwarcie strony oferujacej

Ta kolumna zawiera znacznik czasu,
w ktorym zaproszona osoba weszta
na strone oferujaca.

Jesli uzytkownik nie otworzyt jeszcze
strony oferujgcej, pole to zawiera
wartosc FALSE.

Odrzucone

Jezeli zaproszona osoba wprowadzita
juz system e-fakturowania lub nie
zdecydowata sie na przyjecie zadnej z
oferowanych ustug, pole to ma
wartoSc TRUE.

WysSwietlenie strony tworzenia hasta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,

kiedy osoba zapraszajgca otworzyta
strone tworzenia konta oraz wpisata
prawidtowy adres e-mail i hasto dla
uruchomienia procesu rejestracji.

Potwierdzenie konta oczekujacego

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy system Basware Network
wystat wiadomosc e-mail z
potwierdzeniem — wiadomosc z
linkiem, ktory uzytkownik ma kliknac,
aby potW|erd2|c konto — do
zaproszonej osoby.

Jesli poprzednia kolumna zawiera
znacznik czasu, ale ta zawiera
wartosc FALSE:

° Zaproszona osoba ma juz konto
uzytkownika w Basware
Network. Sprawdz kolumne V.

* Zaproszona osoba ma dostep do
strony rejestracji, ale
zdecydowata sie nie zaktadac
konta uzytkownika.

Potwierdzenie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik potwierdzit konto
uzytkownika klikajac link w e-mailu z
potwierdzeniem konta wystanym
przez Basware Network.

Jesli poprzednia kolumna zawiera
znacznik czasu, ale ta zawiera
wartoSc FALSE:

e Zaproszona osoba ma juz konto
uzytkownika w Basware
Network. Sprawdz kolumne V.

° Zaproszona osoba zatozyta
konto, ale nie potwierdzita go
jeszcze.

Uzycie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik zalogowat sie do
Basware Network po raz pierwszy.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone.

15




o . basware
Kampanie ukierunkowane na cel (Czerwiec

2022)

Kolumna Zawartosc pola Informacje

W Aktywacja ustugi Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik pomyslnie
zakonczyt konfiguracje ustugi, do
ktorej otrzymat zaproszenie, i
aktywowat ustuge.

Jesli w kolumnie V jest znacznik
czasu, a nie ma go w tej kolumnie,
uzytkowmk rozpoczat proces
rejestracji, ale nie zakonczyt
wypetniania danych organizacyjnych
lub nie aktywowat ustugi.

X Uzycie ustugi Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy pierwsza faktura zostata
pomyslnie przetworzona i
dostarczona do klienta. Jesli
zaproszona osoba wystata fakture do
innej jednostki biznesowej niz ta,
ktora ja zaprosita, pole ma wartos¢
FALSE.

Kampanie oparte na adresie URL

Najciekawszymi czeSciami raportu dotyczacego kampanii sa kolumny P-X.

Po otwarciu przez uzytkownika otrzymanego adresu URL, jego postep jest Sledzony w kolumnach P-X:
Tabela 4: Postepy uzytkownika na stronie rejestracji

Kolumna Zawartosc pola Informacje

P Otwarcie strony rejestracji Ta kolumna zawiera znacznik czasu,
gdy uzytkownik otworzyt strone
rejestracji ustugi.

Jesli uzytkownik nie otworzyt jeszcze
strony rejestracji, pole to zawiera
wartosc FALSE.

Q Otwarcie strony oferujacej Ta kolumna zawiera znacznik czasu,
w ktorym zaproszona osoba weszta
na strone oferujaca.

Jesli uzytkownik nie otworzyt jeszcze
strony oferujacej, pole to zawiera
wartosc FALSE.

R Odrzucone Jezeli zaproszona osoba wprowadzita
juz system e-fakturowania lub nie
zdecydowata sie na przyjecie zadnej z
oferowanych ustug, pole to ma
wartos¢ TRUE.

S Wyswietlenie strony tworzenia hasta | Zawiera znacznik czasu wskazujacy,

kiedy osoba zapraszajgca otworzyta
strone tworzenia konta oraz wpisata
prawidtowy adres e-mail i hasto dla
uruchomienia procesu rejestracji.
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Kolumna
T

Zawartosc pola

Potwierdzenie konta oczekujacego

L M- .-

Informacje

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy system Basware Network
wystat wiadomosc e-mail z
potwierdzeniem — wiadomosc z
linkiem, ktory uzytkownik ma kliknac,
aby potW|erd2|c konto — do
zaproszonej osoby.

Jesli poprzednia kolumna zawiera
znacznik czasu, ale ta zawiera
wartosc FALSE:

° Zaproszona osoba ma juz konto
uzytkownika w Basware
Network. Sprawdz kolumne V.

* Zaproszona osoba ma dostep do
strony rejestracji, ale
zdecydowata sie nie zaktadac
konta uzytkownika.

Potwierdzenie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik potwierdzit konto
uzytkownika klikajac link w e-mailu z
potwierdzeniem konta wystanym
przez Basware Network.

Jesli poprzednia kolumna zawiera
znacznik czasu, ale ta zawiera
wartosc FALSE:

e Zaproszona osoba ma juz konto
uzytkownika w Basware
Network. Sprawdz kolumne V.

° Zaproszona osoba zatozyta
konto, ale nie potwierdzita go
jeszcze.

Uzycie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik zalogowat sie do
Basware Network po raz pierwszy.

Aktywacja ustugi

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik pomysinie
zakonczyt konfiguracje ustugi, do
ktorej otrzymat zaproszenie, i
aktywowat ustuge.

Jesli w kolumnie V jest znacznik
czasu, a nie ma go w tej kolumnie,
uzytkownlk rozpoczat proces
rejestracji, ale nie zakonczyt
wypetniania danych organizacyjnych
lub nie aktywowat ustugi.

Uzycie ustugi

Zawiera znacznik czasu wskazujgcy,
kiedy pierwsza faktura zostata
pomyslnie przetworzona i
dostarczona do klienta. Jesli
zaproszona osoba wystata fakture do
innej jednostki biznesowej niz ta,
ktora ja zaprosita, pole ma wartos¢
FALSE.

6.3 Zawartosc raportu z kampanii

Raporty z kampanii mozesz pobrac w formacie CSV. Plik CSV ma kilka kolumn, ktorych mozesz uzyc do

zbadania kampanii.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone.

17




Kampanie ukierunkowane na cel (Czerwiec
2022)

basware

Nalezy pamietac, ze cho¢ kolumny uzywane w raporcie kampanii sa takie same dla kazdego typu
kampanii, informacje przechowywane w niektorych kolumnach dotycza tylko okreslonych typow kampanii.
Jezeli dana kolumna ma zastosowanie tylko do okreslonego typu kampanii, jest to odnotowane w tabeli

ponizej.
Kolumna CSV
A

Zawartosc pola

Rodzaj kampanii

Komentarz

Opisuje, czy jest to kampania
otwarta, oparta na adresie URL, czy
tez kampania, do ktorej dostep jest
mozliwy przez e-mail.

Nazwa kampanii

Zawiera nazwe lub etykiete kampanii,
ktore nadano przy jej tworzeniu.

Nazwa wniosku

Zawiera nazwe ustugi Basware, dla
ktorej utworzono kampanie.

Identyfikator zaproszonej osoby

Zawiera unikalny numer
identyfikacyjny z systemu Portal.

Identyfikator podmiotu zaproszonej
osoby

Zawiera identyfikator podany przez
zaproszonego (np. NIP DUNS
zarowno podczas procesu rejestracji,
jak i pozniej, po edycji danych firmy.

Kraj zaproszonej osoby

Zawiera kraj wybrany przez
zaproszong osobe podczas procesu
rejestracji.

Nazwisko zaproszonej osoby

Zawiera imie i nazwisko nadane przez
zaproszong osobe podczas procesu
rejestracji.

Nazwa zaproszenia

Zawiera nazwisko osoby, do ktorej
wystano zaproszenie. To pole ma
zastosowanie tylko do kampanii
opartych na wiadomosciach e-mail.

E-mail z zaproszeniem

Zawiera adres e-mail, na ktory
wystano zaproszenie. To pole ma
zastosowanie tylko do kampanii
opartych na wiadomosciach e-mail.

Adres e-mail do kontaktu

Zawiera adres e-mail osoby, ktora
zostata wyznaczona podczas procesu
rejestracji jako gtowny punkt do
kontaktu dla zaproszonej firmy.

URL zaproszenia

Zawiera unikalny link tokenowy,
ktory stuzy do Sledzenia zaproszenia.
To pole ma zastosowanie tylko do
kampanii opartych na
wiadomosciach e-mail.

W kampaniach opartych na adresach
URL, ustuga tworzy token, gdy
uzytkownik otworzy strone rejestracji
w kampanii.

Wystano e-mail z zaproszeniem

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy e-mail z zaproszeniem zostat
wystany do zaproszonej osoby. To
pole ma zastosowanie tylko do
kampanii opartych na
wiadomosciach e-mail.

Pierwsze wystane przypomnienie

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy wystano pierwsze
przypomnienie do osoby
zaproszonej. To pole ma
zastosowanie tylko do kampanii
opartych na wiadomosciach e-mail.

© Basware Corporation 1999-2022. Wszelkie prawa zastrzezone.

18



Kampanie ukierunkowane na cel (Czerwiec
2022)

Kolumna CSV
N

Zawartosc pola

Drugie przypomnienie wystane

basware

Komentarz

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy wystano drugie przypomnienie
do osoby zaproszonej. To pole ma
zastosowanie tylko do kampanii
opartych na wiadomosciach e-mail.

Trzecie przypomnienie wystane

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy wystano trzecie i ostatnie
przypomnienie do osoby
zaproszonej. To pole ma
zastosowanie tylko do kampanii
opartych na wiadomosciach e-mail.

Otwarcie strony rejestracji

Zawiera znacznik czasu wskazujgcy,
kiedy osoba zapraszajgca otworzyta
strone rejestracji kampanii.

Otwarcie strony oferujacej

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy zaproszona osoba weszta na
strone oferujaca kampanie.

Odrzucone

Zawiera informacje o tym, czy osoba
zapraszajgca odrzucita zaproszenie,
czy tez nie.

Otwarcie strony otwierania konta

Zawiera znacznik czasu wskazujgcy,
kiedy osoba zapraszajgca otworzyta
strone tworzenia konta.

Potwierdzenie konta oczekujacego

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik wprowadzit nazwe
uzytkownika i hasto oraz kiedy
system Basware Network wystat
wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem
— tj. wiadomosc¢ z linkiem, ktory
uzytkownik ma kliknac, aby
potwierdzi¢ konto — do zaproszone;j
osoby.

Potwierdzenie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik potwierdzit konto
uzytkownika poprzez klikniecie linku
potwierdzajgcego w otrzymanej
wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem.

Uzycie konta

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik zalogowat sie do
Basware Network po raz pierwszy.

Aktywacja ustugi

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy uzytkownik pomyslnie
zakonczyt konfiguracje ustugi, do
ktorej otrzymat zaproszenie, i
aktywowat ustuge.

Uzycie ustugi

Zawiera znacznik czasu wskazujacy,
kiedy pierwsza faktura zostata
pomyslnie przetworzona i
dostarczona do klienta. Jesli
zaproszona osoba wystata fakture do
innej jednostki biznesowej niz ta,
ktora ja zaprosita, pole ma wartos¢
FALSE.
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7 Kontakt z pomoca techniczng Basware

Jesli w niniejszym dokumencie nie mozesz znalez¢ informacji, ktorych szukasz, zapoznaj sie z sekcja
pomocy online. Jesli rowniez tam nie znajdziesz informacji, ktorych szukasz, skontaktuj sie z dziatem
pomocy technicznej Basware. Personel pomocy technicznej Basware pomoze Ci w korzystaniu z aplikacji i
przesle wszystkie propozycje udoskonalen zwigzanych z aplikacjami lub dokumentacja do dostawcy
systemu.

Aby znalez¢ informacje kontaktowe pomocy technicznej Basware, odwiedz strone Basware Knowledge
Base.
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